Внутренний мониторинг качества образования

 (внутришкольный контроль) в условиях реализации ФГОС.
Внутришкольный мониторинг качества образования является источником информации об основных результатах деятельности учреждения. Полученная информация позволяет принимать на основе ее изучения эффективные управленческие решения (в т.ч. связанные с регулированием и коррекцией основных образовательных программ различных ступеней образования).

Значимость контроля качества и  его соответствия современным требованиям отмечается в стратегических документах федерального уровня.

· Федеральная целевая программа развития образования на 2011-2015 годы (развитие системы оценки качества образования и востребованности образовательных услуг).
· Государственная программа РФ «Развитие образования» на 2013-2020 годы» (создание системы поддержки сбора и анализа информации об индивидуальных образовательных достижениях, создание системы мониторинговых исследований качества образования)
В ходе реализации ФГОС основой контроля и оценки становится не только уровень образования обучающихся, но и эффективность деятельности педагогических работников, образовательного учреждения, всей системы образования.

В ФГОС подчеркивается значимость контроля на каждой ступени общего образования.

Нормативное правовое обеспечение организации внутреннего мониторинга качества образования (внутришкольного контроля).

1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» Статья 28.

п.10 осуществление текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, установление их форм, периодичности и порядка проведения;

п. 11 индивидуальный учет результатов освоения обучающимися образовательных программ, а также хранение в архивах информации об этих результатах на бумажных и (или) электронных носителях;

п. 12 использование и совершенствование методов обучения и воспитания, образовательных технологий, электронного обучения;

п. 13 проведение самообследования, обеспечение функционирования внутренней системы оценки качества образования;

2. Письмо Рособрнадзора от 16.07.2012 № 05-2680 О направлении методических рекомендаций (вместе с Методическими рекомендациями) 

В этом документе контроль качества образования рассматривается как деятельность, направленная на оценку соответствия содержания и качества подготовки обучающихся требованиям ФГОС, принятие мер по устранению выявленных недостатков.
п.5. Содержание проверки качества образования

Примерная модель федерального государственного контроля качества образования в образовательных учреждениях, реализующих основные образовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (далее — ФГККО) приведена в приложении 1 к Методическим рекомендациям, содержащимся в названном письме Рособрнадзора.

5.3. При оценке соответствия содержания образования в образовательном учреждении требованиям федеральных государственных образовательных стандартов, федерального компонента государственных образовательных стандартов проводится анализ и экспертиза документов и материалов, характеризующих деятельность образовательного учреждения по вопросам организации образовательного процесса и реализации основных образовательных программ общего образования.

Вероятно, при организации ВШК необходимо учитывать, соотносить «внешние» задачи с мониторингом, проводимым самим образовательным учреждением. Это поможет снизить уровень рассогласования объектов и критериев контроля, определяемых его «внутренними» и «внешними» субъектами.
3. Письмо Министерства образования и науки РФ от 19 апреля 2011 г. № 03-255 “О введении федерального государственного образовательного стандарта общего образования”
Контроль деятельности учителя осуществляется в образовательном учреждении в соответствии с определённой в учреждении системой внутришкольного контроля на основе реализуемой в нём системы оценочной деятельности.

В связи с введением ФГОС система оценочной деятельности и система внутришкольного контроля должны быть переориентированы на оценку качества образования в соответствии с требованиями ФГОС. Более того, это должно быть зафиксировано в основной образовательной программе школы в разделе «Система оценки достижения планируемых результатов освоения основной образовательной программы».
Изучение рассмотренных документов, в части, связанной с реализацией контролирующей функции в образовательном учреждении позволяет выявить ключевые понятия, описывающие этот процесс (текущий контроль успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, система внутреннего мониторинга качества образования в образовательном учреждении, система ВШК, внутренняя система оценки качества образования)  и определить объекты ВШК.
Другой блок анализа нормативных документов связан с уточнением субъектов ВШК и уровня их компетентности в рамках этого контроля.

4. Письмо Минобразования РФ от 07.02.2001 N 22-06-147 "О содержании и правовом обеспечении должностного контроля руководителей образовательных учреждений"

Непосредственный контроль деятельности должностного лица образовательного учреждения - внутришкольный (внутриучрежденческий) контроль осуществляет руководитель или его заместитель в соответствии с приказом о распределении обязанностей или должностными инструкциями.
Для осуществления должностного контроля руководитель (его заместитель) может привлечь к работе внешних экспертов, в том числе педагогических работников того же или другого учреждения, специалистов органа управления образованием, методистов, которые будут действовать в соответствии с приказом по образовательному учреждению и утвержденным его руководством планом-заданием.

Кроме того в рамках изучения федеральных документов интерес представляют типичные проблемы и трудности, которые выявлены в ходе контроля качества образования, проводимого органами государственной власти субъектов РФ.
5. Письмо Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки    от 16 июля 2012 г. № 05-2680 "О направлении методических рекомендаций"
п.7 Типичные нарушения обязательных требований, допускаемые образовательными учреждениями при осуществлении образовательной деятельности.

7.1. Отсутствие в образовательном учреждении самостоятельно разработанной и утвержденной основной образовательной программы.

7.2. Несоответствие учебного плана образовательного учреждения федеральному базисному учебному плану в части структуры учебного плана, наименования и перечня учебных предметов федерального компонента, минимально установленного количества часов на их изучение на базовом и профильном уровнях.

7.3. Отсутствие в образовательном учреждении рабочих программ учебных курсов, предметов, дисциплин.

7.4. Несоответствие рабочих программ по учебным предметам ФГОС и (или) ФКГОС.

7.5. Несоответствие основной образовательной программы начального общего образования образовательного учреждения требованиям ФГОС.

7.6. Реализация не в полном объеме основных образовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в соответствии с учебными планами и годовыми календарным учебным графиком (нарушение обязательных требований к организации образовательного процесса).

7.7. Несоответствие расписания обязательных учебных занятий учебным планам образовательного учреждения.

7.8. Несоответствие перечня учебников и учебных пособий, используемых образовательным учреждением в образовательном процессе, федеральному перечню учебников рекомендованных (допущенных) к использованию в образовательном процессе на данный учебный год.

7.9. Отсутствие в образовательном учреждении системы внутреннего мониторинга качества образования, регламентирующей обеспечение функционирования системы внутреннего мониторинга качества образования.

Анализ этих и других проблем управления введением ФГОС может лежать в сфере особого внимания организаторов ВШК и всего педагогического коллектива учреждения, обеспечивая предупреждение ошибок (нецелесообразных действий) и повышение качества образования.

Особенности ВШК в условиях реализации ФГОС.

ВШК и последующий анализ информации лежат в основе принятия коллегиальных решений по управлению образовательным процессом.
Практика деятельности и существующая нормативная правовая база позволяют сформулировать следующие цели ВШК в условиях реализации ФГОС общего образования:

· Установить соответствие деятельности образовательного учреждения требованиям ФГОС ОО;

· Выявить причинно-следственные связи позитивных и отрицательных тенденций реализации ФГОС;
· Подготовить выводы и рекомендации по дальнейшему развитию образовательного учреждения и его субъектов.

Итак, наиболее общее предназначение ВШК связано со сравнением, сопоставлением реальной ситуации в образовательном учреждении с нормативными требованиями ФГОС; с установлением причин (факторов), повлиявших на полученные результаты, и разработкой соответствующих рекомендаций и предложений.

В связи с этим актуальными и значимыми можно считать следующие задачи ВШК:

·  Выявление соответствия существующих (создаваемых) условий реализации ООП нормативным требованиям ФГОС;

· Оценка (проверка) уровня достижения планируемых результатов освоения обучающимися ООП конкретной ступени образования;

· Анализ и экспертная оценка результатов деятельности педагогических работников по реализации ООП для своевременного оказания им методической помощи, в том числе по формированию у обучающихся универсальных учебных действий;

· Выявление отрицательных и положительных тенденций в организации образовательного процесса и разработка предложений по их устранению;
· Изучение и оценка эффективного опыта реализации ФГОС;

· Информационно-аналитическое обеспечение принятия управленческих решений, обоснованное прогнозирование образовательного процесса.

В существующей практике экспертами (субъектами ВШК) осуществляется контроль по следующим вопросам:

· Соблюдение законодательства РФ в области образования;

· Осуществление государственной политики в области образования;

· Выполнение муниципального задания;

· Использование финансовых и материальных средств;

· Организация методического обеспечения в образовательном процессе;

· Реализация утвержденных основных образовательных программ;
· Исполнение утвержденных календарных учебных графиков;

· Соблюдение устава, правил внутреннего трудового распорядка и других локальных актов образовательного учреждения;

· Соблюдение порядка проведения промежуточной аттестации обучающихся и текущего контроля успеваемости;

· Своевременность предоставления отдельным категориям обучающихся дополнительных льгот, предусмотренных законодательством РФ;

· Работа подразделений организаций общественного питания и медицинских учреждений в целях охраны и укрепления здоровья обучающихся и работников образовательного учреждения.

Безусловно, эти позиции не теряют своей актуальности в современной школе. Вместе с тем дополнительно к обозначенным вопросам, в соответствии с требованиями ФГОС, целесообразно обозначить следующие направления контроля:

· Контроль результатов освоения обучающимися ООП соответствующей ступени обучения;

· Контроль соответствия структуры  и содержания ООП( и вносимых в нее изменений)требованиям стандарта второго поколения;

· Контроль условий реализации ООП (кадровых, материально-технических,психолого-педагогических,информационно-методических и др.)

Логика выбора указанных направлений обусловлена тремя группами требований ФГОС: к результатам освоения ООП, к структуре ООП и к условиям ее реализации.

По всей видимости, в условиях перехода образовательного учреждения на стандарт второго поколения целесообразно иметь единый план ВШК , в котором указанные направления включены отдельными разделами в дополнение к имеющимся объектам контроля. В качестве другого варианта можно включить направления контроля реализации ФГОС отдельным модулем плана ВШК.

Безусловно, окончательное решение в этом вопросе, а также в вопросе разработки структуры плана ВШК  остается за руководителем и управленческой командой учреждения.

Практика работы образовательных учреждений позволяет предложить последовательность разработки плана ВШК:
1. Определить объекты и предметы контроля.

2. Сформулировать цели контроля.

3. Разработать (сформировать) инструментарий для проведения контроля: субъекты, формы, виды, сроки.

4. Определить уровень принятия управленческого решения по результатам контроля.

В теории и практике внутришкольного управления, с учетом условий реализации ФГОС, выделяют следующие принципы эффективного ВШК:
· Стратегической направленности, связанной с принятием ООП как приоритетного документа, ведущего механизма и норматива реализации современных требований к образовательному процессу.

· Адекватности методов объекту и ситуации, с учетом тенденций развития процесса контроля от оценки состояния к оценке изменений, динамика; от внешней оценки – к внутренней (самооценка, рефлексия), от количественной оценки - к качественной, от оценки знаний - к оценке УУД.

· Соответствия требованиям документов федерального и регионального уровней, определяющим основные параметры и особенности контроля:
· Опоры на нормативные показатели, обусловливающие критериальную ясность, среди которых ФГОС, планируемые результаты освоения ООП, примерные программы по учебным предметам и т.д.

· Своевременности, простоты и экономичности предусматривающие отказ субъектов ВШК от перегрузки, избыточности; связанные с принятием позиции «контроль как средство, а не конечная цель»;

· Социальной значимости, направленности на развитие, поддержку, квалифицированную помощи сопровождение учеников и педагогических работников;

· Объективности, максимальной независимости от субъективных влияний на этапах сбора, хранения и обработки информации, что достигается опорой на нормативные показатели, привлечением независимых экспертов, использованием совокупности разнообразных методов контроля.

· Гуманности и демократичности, включая психологический комфорт, гласность, учет индивидуальных особенностей обучающихся и педагогических работников, открытость критериев и методов проводимого контроля.
· Полноты и достаточности, соответствия объема информации потребностям внутришкольного управления для принятия обоснованного решения на основе оценки ситуации.

· Ориентации на повышение эффективности деятельности  педагогических кадров с учетом того, что ВШК – один из важнейших механизмов управления качеством педагогической деятельности и развития педагогических и управленческих кадров.
· Сочетание экспертной оценки и рефлексии, обусловливающие повышение субъективной позиции участников, имеющих возможность вырабатывать направления совершенствования своей профессиональной деятельности.

Наряду с традиционными методами ВШК в условиях ФГОС применяются такие методы, как:

· Диагностика личностных результатов в форме, не представляющей угрозы личности, психологической безопасности и эмоциональному статусу обучающегося;

· Использование стандартизированных и нестандартизированных методов (устных и письменных, индивидуальных и групповых, само- и взаимооценки);

· Диагностика метапредметных результатов комплексных заданий на основе единого текста;

· Общественная экспертиза, связанная с реализацией идей общественного договора и развитием государственно-общественного управления;

· Социологический опрос с целью изучения степени удовлетворенности обучающихся, их родителей (законных представителей), и педагогов качеством организации образовательного процесса; кейс-метод и др.
Кроме того, необходимо обратить внимание на  выбор и использование методов ВШК с учетом интегративных критериев введения ФГОС, среди которых: высокое качество образования, его доступность, открытость и привлекательность для обучающихся, их родителей; охрана и укрепление здоровья обучающихся; условия, обеспечивающие выявление и развитие способностей обучающихся через систему клубов,секций, организацию общественно-полезной деятельности; работа с одаренными детьми, а также поддержка детей, имеющих особенности в развитии.

К формам обсуждения результатов ВШК можно отнести: собеседование, рассмотрение полученной информации на педагогическом совете, совещании при директоре, координационном совете по введению ФГОС, обсуждение итогов в ходе работы методического объединения и др.
Система ВШК регламентируется соответствующим положением, которое разрабатывается с учетом требований ФГОС к качеству образования и ориентирует на проверку (анализ, исследование, оценку) эффективности педагогической деятельности по реализации ООП.

Следует обратить внимание на открытый общественный характер контроля, на понимание того, что введение ФГОС представляет собой инновационную задачу и потому требует корректных и точных оценок, совместного (диалогового) обсуждения полученных результатов, исключения однозначных категорических выводов, не подкрепленных конкретными и осмысленными фактами.

Итак, ВШК должен быть плановым, систематическим, целенаправленным, компетентным, дифференцированным, действенным, обоснованным, открытым.
Декабрь 2014 г.   

Методист отдела менеджмента образования С.Л. Мелоева.          
При составлении методических рекомендаций использованы: нормативные правовые документы РФ в сфере образования, методическое пособие «Направления вшутришкольного контроля и механизмы его реализации» под редакцией проф. Р.Г. Чураковой, публикации журнала «Справочник руководителя образовательного учреждения», материалы сайта «Менеджер образования».
